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ABSTRACT

El treball pretén un analisi de I'activitat comercial i de serveis de Prats de Lluganes, confrontar comercialment el municipi de Prats
en relacio a la subcomarca del Lluganes i finalment avaluar les accions de dinamitzacid i promocié comercial.

En aquest sentit es constata un municipi amb una forta vocacié comercial i sobretot de serveis enfocats a satisfer la demanda de la
subcomarca del Llucanes. Destaca també, que l'oferta esta liderada per emprenedors joves; el 60% dels establiments consultats, el
seu titular té menys de 50 anys i son els que generen major ocupacio, concentrant el 72% del total.

Recollides opinions dels agents protagonistes (comerciants i ajuntament) i avaluades les estrategies i les actuacions en termes de
dinamitzacié comercial, del treball es constata que una majoria dels enquestats 55% mostren satisfaccié en general amb les
accions de dinamitzacié i promocié comercial, i un 45% consideren que cal millorar.

En cada capitol del treball, s’extreuen unes conclusions i un resum i finalment en el darrer capitol, es proposen una série de
millores generals per mirar de rendibilitzar al maxim els esforgos que s’esmercen en el pla d’actuacié anual actual.

En linies generals podem concloure que Prats és municipi de referéncia comercial i de serveis en el seu territori, que la linia de
treball és bona i cal posar I'accent en accions d’'impacte immediat o de curt termini, (marqueting de carrer i fidelitzacid) a la
vegada que reforcar en la mesura del possible la comunicacié i els seus canals; amb constancia i intensitat.
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Prats de Llucanes. Dades socioeconomiques
Ubicacid i relacié amb I'entorn

Prats de Lluganées és una poblacio d’'uns 2.634 habitants situada en un altipla al nord-est de la Depressio Central Catalana.

No es pot entendre Prats i la seva activitat comercial i de serveis, sense considerar la seva area d'influencia més immediata, la
subcomarca del Lluganes, amb una extensié de 400km2, 14 municipis i 7.857 habitants, que es dibuixa a cavall d’Osona el
Bergueda i el Bages.

Prats en relacid a les tres capgaleres de comarca esta distanciada entre 20 minuts i mitja hora, concretament; 25km/20min Berga;
30km/25min Vic; 56km/40min Manresa.

Municipi Habitants

Prats de Lluganes 2.569

Olost i Santa Creu de Jutglar 1.198

Sant Bartomeu del Grau 858 sﬁw..
Sant Feliu Sasserra 602 =l
Crista i la Torre d'Orista 547

Sant Boi de Lluganés 541

Perafita 395

Lluga i Santa Elualia de Puig-Oriol 273 :

ALPENS

LLUGA | SANTA EULALIA DE PUIG-ORIOL

OLOST | SANTA CREU DE JUTGLAR

ORISTA | LA TORRE D'ORISTA

PERAFITA

PRATS DE LLUCANES

SANT AGUSTI DE LLUCANES | LALOU

SANT BARTOMEU DEL GRAU
Alpens 266
Santa Maria de Merlés 184 SANT BOI DE LLUGANES
Sant Marti d'AlbarS 1 12 3:?16?;,:[20“
Sant Agusti de Llucanés i L'Alou 85 i SANT FELIL SASSERRA
Sobremunt 79 SANT MART] DALBARS
Sagas 148
Total 7.857 SANTA MARIA DE MERLES

SOBREMUNT
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Prats de Llucanes. Dades socioeconomiques
Evolucié demografica

El municipi I'any 2021 hi consten d’acord amb I'IDESCAT a partir del Padré continu de I'INE, 2.634 habitants.

L'evolucio de la poblacio, des de 2002 fins ara 2021 d’acord amb la font referenciada, és negativa amb una perdua acumulada del

3% s’ha mogut des dels 2.715 als 2.634.

Cal destacar que a poc a poc la poblacié de Prats s’envelleix; la poblacid de 0 a 14, aquests 20 anys ha mantingut un ritme
descendent (-20%), la poblacié de + de 65 ha crescut +6% i la de 15 a 64 ha estat més fluctuant mantenint xifres entre 1787 de
maxima i 1666 de minima.
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Prats de Llucanes. Dades socioeconomiques

Estructura demografica

Prats presenta una estructura demografica invertida més tensionada a la base respecte al dibuix de la campana demografica
d’Osona i per tant es constata que Prats, presenta una poblacid més envellida respecte a la mitjana de la comarca. Aquest fet,
obeeix a diferents variables, pero un dels factors que actualment influeixen més en la correccio de les piramides demografiques en
general és, sense dubte, 'impacte de la immigracié quan aquesta assoleix index rellevants; aixi explicariem que Prats el 84% de la
poblacié és nascuda a Catalunya, mentre que només un 10% sén nascuts fora de I'estat espanyol, mentre que Osona els nascuts

fora de I'estat espanyol ho sén el 19%, el doble.

Lenvelliment de la poblacié no és una bona noticia pel municipi en termes de taxa de reposicid, i tampoc per 'activitat comercial,
ates que les unitats familiars amb fills son les que tenen majors necessitats i generen major consum.

®
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Prats de Llucanes. Dades socioeconomiques
Evolucid de la renda

RBFD per habitant ha crescut en termes absoluts i també incrementant-se respecte al creixement de rendes absolutes mitges de
Catalunya. Per tant la renda dels seus habitants ha variat positivament respecte a I'increment mig catala, és un 12% superior el
2019iel 2012 ho eraenun 4%
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Prats de Llucanes. Dades socioeconomiques
'activitat economica

Leconomia de Prats és una economia totalment terciaritzada; destaca per la seva especialitzacié en serveis i comer¢ que juntes
signifiquen el 65% de I'activitat econdmica en nombre d’empreses, representant el 61% de I'ocupacié del municipi, seguida per la
construcciéo amb un 17% i la indUstria amb un 16%.

Sectors d’activitat

Sector economic Total
45%
Activitat comercial 36
40%
Activitat d'hostaleria o restauracio 12
35%
Activitat de gestio de residus 1
30%
Activitat de serveis 64
25%
Activitat energética o minera 4
20%
Activitat industrial 11
15%
Activitat ramadera 23
10%
Altres 4
Total | 155 > l .
otal genera
0% — [

Font: sistema Sitmun DIBA

Activitat Activitat Activitat de Activitat de Activitat Activitat Activitat
comercial d'hostaleria o gestio de serveis energeética o industrial ramadera
restaurado residus minera
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Prats de Llucanes. Dades socioeconomiques
Evolucid de l'ocupacid

Si bé tots els sectors d’activitat des de 2008 han experimentat una davallada d’afiliats a la SS, el comerg i serveis i 'agricultura sén
els que han mostrat un major equilibri i menor perdua d’ocupacié aquests darrers 14 anys.

Prats de Llucanes. Afiliats SS per sector d'activitat
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Prats de Llucanes. Dades socioeconomiques
Resum i conclusions

1. Prats presenta una péerdua lenta de poblacié i dibuixa una clara tendéencia a I'envelliment
acompanyada d’una pérdua de poblacidé de menys de 14 anys.

2. La Renda bruta familiar disponible és superior a la mitjana catalana en els 10 darrers anys.

3. Destaquem la forta especialitzacio de I'economia de Prats en el sector serveis, tant en
nombre d’establiments com en afiliacions a la Seguretat Social. Si bé el sector industrial i la
construccio des del 2008 han perdut afiliats de forma constant, I'agricultura i el sector
serveis son els que han mostrat major estabilitat i capacitat de recuperacio.
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Prats de Llucanes i el seu context
2. 'activitat comercial i de serveis

* Concentracio i densitat.

e Sectors d’activitat.

e Evolucié del Mix 2017-2022.

e Gravitacio comercial.

e Justificacio de la densitat comercial i de serveis.
* L'empresa comercial. Retrat de 'emprenedor.

e Resum i conclusions.

Diputacio
Barcelona



Prats de Llucanes. Lactivitat comercial
Concentraciod i densitat comparades

Prats presenta una molt bona concentracié dels establiments de serveis i restauracié a la zona central del poble, aquesta

concentracié és un valor afegit pel client atés que ho té tot a una isocrona inferior als 3 minuts a peu. Per altra banda Prats
presenta una densitat comercial (est./1000hab) de 20,24 molt per sobre de la mitjana catalana. Aquest alta densitat
d’establiments per 1000 habitants explica que la vocacié comercial i de serveis va més enlla del propi terme municipal

Est. /1000 hab
Vic 17,79
Berga 16,98
Solsonés 15,74
Manresa 14,93
Bergueda 14,88
Bages 12,87
Osona 12,32
Moianés 11,17
Anoia 10,90
Catalunya 12,81

Font: Cens d’establiments comercials de la Generalitat de Catalunya.

https://censcomerc.empresa.gencat.cat
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Prats de Llucanes. Lactivitat comercial
Concentracio i densitat comparades

Prats registra unes xifres molt superiors, tant en nombre d’habitants i d’establiments comercials (no computen els serveis) respecte
als municipis veins. També mostra una clara superioritat en densitat comercial (est/1000h).

La baixa relacié d’establiments comercials en la majoria de municipis obliga als seus habitants a desplacar-se a d’altres municipis per
adquirir productes i/o serveis. Més endavant, a la pagina 14 fem un analisi de la gravitacié comercial per veure els habitants de cada
un dels municipis on té major tendéncia a anar a comprar i quin paper juga Prats en aquestes gravitacions.

Municipi Habitants Establiments Est/1000h
Prats de Lluganes 2.569 52 20,24
Sant Marti d'Albars 112 - -
Lluga i Santa Elualia de Puig Oriol 273 3 10,99
Olost i Santa Creu de Jutglar (324Camp+64Tr) 1.198 19 15,86
Perafita 395 4 10,13
Alpens (Gravitacid Ripoll) 266 2 7,52
Santa Maria de Merlés (300 campin 100 turisme rural) 184 _ -
Sant Feliu Sasserra 602 9 14,95
Sant Agusti de Lluganesi L'Alou 85 1 11,76
Oristaila Torre d’Orista 541 5 9,24
Sant Boi de Lluganes 541 6 11,09
Sant Bartomeu del Grau 858 3 3,50
Sobremunt 79 - -

Font: Cens d’establiments comercials de la Generalitat de Catalunya.
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Prats de Llucanes. L'activitat comercial
Sectors d’activitat per municipis

Leconomia de Prats destaca respecte a la dels municipis veins per la seva especialitzacid en serveis i comerg, convertint-se aixi en
I'espai de referencia per la prestacio de serveis i comerg de proximitat. En nombre d’activitats economiques censades també és la
gue compta amb un major nombre; 153 respecte al Olost 101 i Sant Bartomeu del Grau amb 72 i Lluca amb 41.

Sectors d'activitat
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Prats de Llucanes. Lactivitat comercial

Evolucid del Mix 2017-2022

En aquests darrers 5 anys, l'activitat s’ha desaccelerat en general tal i com s’indicava en el
grafic de cotitzacions a la SS de la pagina 8. Si bé el sector comerg/serveis és el que, tot i
desaccelerar, ha mantingut millors xifres, el saldo en nombre d’establiments a Prats ha estat
de -12, entre comerg i serveis, essent el comerg que més creix, excepte en els subsector
d’equipment de la persona i el quotidia no alimentari. Els serveis a les persones i la salut sén
els que creixen, mentre que els professionals han perdut establiments

PRATS. ACTIVITATS CENSADES PRATS. % per sectors

140 139 80% 64%

E (]

| —| 57%
135 60%

35%
130 40% 27%
150 0% I .
Comerg Restauracio Serveis
2017 2022 W 2017 m2022

PRATS. Subvesctors d'activitat serveis PRATS. Subsectors d'activitat comercial

15LleureiCultura [ee—
33 At Professionals |

14Equipament dela Persona
13Equipamentdelallar

12 Quotidia no alimentari =

32 Serveisde Salut

3.1Serveisales persones

11 Quotidia Aimentari [,

0 10 20 30 40 50 60 0 5 10 15 20

2022 W2017 W 2022 w2017

Font: Elaboracié propia a partir del Cens municipal i el cens d’establiments comercials de la Generalitat de Catalunya
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Catalunya -10,3%

Comarques Centrals -9,6%

Osona -7,4%

Prats de Lluganés -8,6%
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Prats de Llucanes. Lactivitat comercial
Edat titulars i previsio de relleu

El 60% dels establiments consultats els seus titulars tenen menys de 50 anys i s6n els que generen major ocupacid, concentrant el
72% del total.

El nombre d’empreses que previsiblement acabaran la seva activitat en els propers 5 anys (titulars majors de 61 anys) en son 8.
De les que 3 segur no tenen relleu perd tampoc destruiran ocupacid, n’hi ha 4 que no saben si tenen relleu generacional, totes 4
ocupen 2 persones en regim general. Finalment n’hi ha 1 que assegura haver resolt el relleu de I'activitat.

Edat titular i quantitat d'establiments Relleu/ocup. SS Ocupacio total
Edat titular Nombre titulars No No Sap Si SS+Auto
20.40 10 33% 3/7 7/18 37 36%
41-50 8 27% 2/2 6/19 37 36%
51-60 4 13% 2/0 0/0 2/7 14 14%
61 0 més 8 27% 3/0 4/2 1/1 15 15%

Font: Elaboracié propia a partir d’enquesta enviada al cens comercial disponible
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Prats de Llucanes. Lactivitat comercial
Gravitacio comercial de Prats respecte les capcaleres de comarca

Prenent com a sistema de calcul el model de Huff*, en el que es considera que els consumidors sempre valoren les seves
alternatives disponibles i que en la seva decisié de compra no només considera la localitzacio (distancia), sind que també altres

caracteristiques propies dels establiments comercials en aquest cas la quantitat d’oferta (m2) hem pogut determinar a que
respecte a Prats; Vic és la ciutat amb més capacitat tractora amb un 50,4% de probabilitats de que la decisié de compra sigui a VIC.

Berga i Manresa estan frec a frec i segurament dependra del tipus de producte que es busca o necessita.

Probabilitat de desplacament de compra des

de Prats
4,2%
. Oferta Distancia en
Ciutat . . 2,3%
comercial minuts e 3%
Vic 121.738m2 25
Berga 33.951m2 20
Manresa 178.149m2 40 Prats a VIC Prats a Berga Prats a Manresa

Font: Elaboracié propia a partir del Cens d’establiments comercials de Catalunnya (Generarlitat de Catalunya) i distancia en temps calculada per Google Maps.

* Huff és un model de calcul gravitacional que relaciona la geografia (distancia, temps de desplagament) amb els negocis (m2 de superficie comercial)
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Prats de Llucanes. L'activitat comercial
Gravitacié comercial dels municipis del Llucanes

Segons el model gravitacional de Huff calculat per els municipis del Lluganeés en relacié a les 3 capitals i Prats, resulta el seglient
guadre que s’ha ordenat de major a menor pes gravitacional respecte de Prats:

Municipi Habitants Prats Vic Berga Manresa
Prats de Llucanes 2.569 96% 2% 1% 1%
Sant Marti d'Albars 112 24% 39% 10% 27%
Lluga i Santa Eulalia de Puig-Oriol 273 22% 39% 12% 27%
Olost i Santa Creu de Jutglar (324Camp+64Tr) 1.198 21% 39% 9% 31%
Perafita 395 20% 42% 9% 29%
Alpens (Gravitacio Ripoll) 266 18% 33% 9% 36%
Santa Maria de Merlés (300 campin 100 turisme rural) 184 18% 33% 16% 49%
Sagas 148 17% 30% 18% 34%
Sant Feliu Sasserra 602 15% 34% 8% 42%
Sant Agusti de Lluganeés i L'Alou 85 8% 50% 9% 32%
Orista i La Torre d’Orista 547 8% 48% 6% 38%
Sant Boi de Lluganes 541 8% 46% 11% 35%
Sant Bartomeu del Grau 858 7% 48% 8% 37%
Sobremunt 79 5% 53,8% 9% 33%

Font: Elaboracié propia a partir del Cens d’establiments comercials de Catalunnya (Generarlitat de Catalunya) i Google Maps.
Si prenem de referencia els municipis que resulten un pes gravitacional respecte a Prats iguals o major que 20% en resulta una
poblacié d’influencia de 4.547hab., (inclos Prats) per tant el doble de la poblacié del terme municipal.
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Prats de Llucanes. Lactivitat comercial
Gravitacié comercial dels municipis del Llucanes

Tenint en compte les gravitacions comercials calculades de la diapositiva anterior i considerant les 5 poblacions amb major gravitacio:
Prats, Sant Marti, Lluca, Olost i Perafita, en resulta un total de 4.547 habitants i 78 establiments comercials.

Fent el calcul de densitat comercial, resulta que la densitat d'aquesta gravitacio (est./1000hab) és de 17,15, que s’aproxima més al que
podriem considerar una dotacié comercial bona, tirant a alta, que aconsegueix equilibrar oferta i demanda.

Aixi doncs, a partir de considerar la gravitacid (Prats i el seu context), és com s’aconsegueix explicar I'equilibri necessari entre oferta i
demanda i podem corregir/ponderar la dada de densitat referenciada tant sols a terme municipal (20,24) que constatava una sobre oferta.

Aquest analisi també ens aporta informacié rellevant des del punt de vista de |la estrategia comercial i public objectiu.

Est. /1000 hab Municipi Habitants  Establiments  Est/1000h

Prats de Lluganas Prats de Llucanes 2.569 52 20,24
Gravitaci6 Prats Sant Marti d'Albars 112 - -
Vic 17,79 Lluca i Santa Elualia de Puig Oriol 273 3 10,99
Berga 16,98 Olost i Santa Creu de Jutglar (324camp+64Tr) 1.198 19 15,86
Solsonés 15,74 Perafita 395 4 10,13
Manresa 14,93 Alpens (Gravitacid Ripoll) 266 2 7,52
Bergueda 14,88 Santa Maria de Merlés (300 campin 100 turisme rural) 184 - -
Bages 12.87 Sant Feliu Sasserra 602 9 14,95

Sant Agusti de Lluganés i L'Alou 85 1 11,76
Osona 1222 Orista i La Torre d’Orista 541 5 9,24
Moianes a7 Sant Boi de Llucanes 541 6 11,09
Anoia 10,90 Sant Bartomeu del Grau 858 3 3,50
Catalunya 12,81 Sobremunt 79 - -

Font: Elaboracié propia a partir del Cens d’establiments comercials de Catalunnya (Generarlitat de Catalunya)
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Prats de Llucanes. Lactivitat comercial i de serveis
Resum i conclusions

. Prats presenta una densitat comercial (est./hab) altissima. Aquest excés d’oferta s’explica perqueé Prats

satisfa la demanda més enlla del seu terme municipal.

. Podem determinar una zona d’influencia comercial primaria (Sant Marti, Lluca, Olost i Perafita) i

secundaria (Santa Maria de Merles, Sagas i Sant Feliu Sasserra), respecte a Prats que expliquen la seva
sobre dotacié comercial.

. Constatem la ciutat de Vic com la ciutat escollida per “anar de compres” dels pradencs i pradenques.

. Destaquem la forta especialitzacio i lideratge de Prats en el sector comerg i serveis, en el seu context

més immediat.

. EI 60% dels establiments consultats els seus titulars tenen menys de 50 anys i son els que generen major

ocupacio, concentrant el 72% del total.

. Els tancaments per jubilacions en els propers 5 anys se’n preveuen relativament pocs, dels enquestats

concretament 3 que no tenen relleu.
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Prats de Llucanes
3 Dinamitzacio i politigues comercials

Mercat no sedentari.
* Entrevista amb els responsables de I'lassociacio.
* Entrevista amb els responsables municipals.
* Pla de dinamitzacid i promocié comercial actuals.
e Resum i conclusions.
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Prats de Llucanes. Dinamitzacid i politiques comercials
Mercat no sedentari

Lany 2017 es va dur a terme un treball sobre el Mercat no sedentari dels diumenges que va concloure amb un pla de treball que

contenia 4 actuacions

1.

2.
3.
4

Nou model de Mercat; (delimitacid, ubicacié, composicio i distribucid de I'oferta)
Diferenciacié. (mercat alimentari, mercat cultural, mercat dels animals)
Promocié del Mercat (Difusié, comunicacié digital vivencia ludica i social)
Regulacid i estructura (Revisio de I'ordenanga i infraestructures de suport)

Avui 'Ajuntament ha resolt el punt 1i 4, i segueix treballant el punt 3. Respecte al punt dos, es considera que amb les condicions i
projecte actual, no hi ha prou massa critica, ni d’oferta ni de demanda, per afrontar aquest objectiu.

El nombre de parades es manté respecte el darrer estudi i per tant es mou entre 11 i 13 parades en funcié dels mesos de I'any.

En aquest sentit es recomana seguir amb la difusié i promocié, mantenir I'oferta de parades tant concentrades fisicament com

sigui possible per mantenir la continuitat comercial i procurar la simbiosi comerg local i mercat els diumenges. Els mercats com el
de Prats sén un perfecte complement i reforg a la oferta comercial local.
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Prats de Llucanes. Dinamitzacid i politiques comercials
Entrevista amb responsables de I'associacio

Principals notes i conclusions de la conversa mantinguda el 5 de juny de 2022 amb els 3 representants de I’Associacié de
comerciants; I'Albert, I'Enric i la Dolors; roba, informatica i cal¢at respectivament.

* L'associacié compta amb uns 45 socis, no disposen de técnic propi, treballen coordinadament amb els técnics municipals.

* Horaris de dissabtes tarda i diumenges. Sén conscients que no és bo tancar dissabtes tarda i diumenge mati pero també sén
conscients que son, dissabtes tarda i diumenges, espais de conciliacié familiar que cal respectar i tampoc hi poden fer massa
com a associacio.

* Mercat no sedentari. Consideren important mantenir-lo i cuidar-lo, els diumenges és un dia de facturacié important, gracies al
mercat es genera un ambient comercial important. De fa un temps noten pero, que el mercat “afluixa”.

* Digitalitzacié. Al municipi hi ha forga experiéncies de comerg electronic, des de la propia Dolors que treballa amb Amazon y Ebay
fins a mercatcatala.cat. En general, consideren que les noves generacions de comerciants sén coneixedors de les eines i de les
seves possibilitats i en la mesura que cada empresa ho consideri oportu i adequat, en fara us.

* Dinamitzacié comercial. Es mostren molt satisfets amb el que es fa de promocié i dinamitzacié comercial i valoren molt
positivament la feina i I'esforg del consistori.

¢ Relleu generacional. Es el que més els fa patir, atés que no veuen clar aquest relleu generacional. Trobarien interessant explorar
temes de relleu empresarial amb els treballadors.

* Mix comercial. Consideren que potser alguna oferta no és prou complerta, pero el que més troben a faltar és una oferta de
restauracio (no bars).
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Prats de Llucanes. Dinamitzacid i politiques comercials
Entrevista amb responsables de municipals

Principals temes tractats en dues reunions mantingudes amb la Sra. Montserrat Juvanteny (regidora) i la Sra. Irene Palou (técnica

municipal).

* Mercat no sedentari. Segueixen patint pel mercat dels diumenges, consideren, d’acord amb els comerciants, que és una oferta
complementaria interessant i que genera un ambient comercial que cal preservar. Els costa mantenir un nombre de parades
constant i suficient sobretot en mesos més freds.

* Horaris comercials. Els preocupa que alguns comergos hagin comengat a tancar els dissabtes tarda i diumenge.

* Dinamitzacié comercial. Es coordinen perfectament amb 'associacié de comerciants per impulsar iniciatives de dinamitzacid i
promocié comercial; concretament hi ha dues fires comercials a I'any importants: Fira de Sant Jaume al juliol i la de Santa Llucia
al desembre, a més d’un Shopping Night. L'associacié que es financa amb la quota dels 45 socis i la subvencid del CCAM i
Ajuntament.

* Activitat comercial i empresarial. Preocupats per la imatge d’alguns comergos i per la manca d’activitat en alguns locals al nucli
comercial impulsen des de 2017 un pla d’ajudes a la modernitzacié comercial i a la implantacié comercial, concretament
subvencionant reformes i modernitzacid, ajudes a la implantacié de nous comercos, i també per la contractacio de personal,
totes 3 linies en aquest temps han tingut una molt bona acollida (43 expedients) i sera bo mantenir-les. Per altra banda hi ha
una tercera linia, destinada a la millora estetica i adequacié de locals tancats o en desus, que no ha tingut demanda.

* Locals comercials. Es detecta una concentracié de locals tancats al carrer major.
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Prats de Llucanes. Dinamitzacio i politiques comercials
Pla de dinamitzacio i promocio comercial

A partir de la darrera memoria anual disponible (2019) podem estructurar el pla d’actuacié en 4 grans ambits: comunicacio,
fidelitzacio, animacio i difusio institucional i sectorial.

3. Margueting de
1. Comunicacid carrer; animacio i
programacio

B Pla d’actuacio

2. Difusio i promocid
institucional i sectorial

HAN /

Cada un d’aquests ambits participen de forma diferent als objectius generals del pla i cal treballar-los en I'equilibri i proporcié

4. Fidelitzacio

adequada en cada moment o en funcid dels objectius que es persegueixen. De forma general els de color blau (comunicacid i
difusié) actuen o tenen conseqiiéncies a mig i llarg termini, els de color groc sén tipus d’actuacié més immediates i tenen efectes
més de curt termini des del punt de vista dels seus efectes en les vendes. Lanimacid i el marqueting de carrer els més efectistes a
curt, pero si les propostes son forca sostingudes i continuades en el temps, tenen un doble efecte: incidint en el curt (vendes) i en
el llarg (percepcid i posicionament).
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Prats de Llucanes. Dinamitzacio i politiques comercials
Pla de dinamitzacio i promocio comercial actuals

Actuacions del pla de dinamitzacio actual classificades per ambit

-

* Campanyes de comerg¢ de proximitat

~

1. Comunicacié comercial general 3. Marqueting de carrer; animacio i
programacio

* Fira infantil

* Obrim de nit

* Tocats pel bolet

* (Caga tié i Cap d’any infantil

* Campanya Prats Obert diumenge

* Accions d’animaci6 dissabtes tarda
* Mercat de Nadal

|
* Campanya per donar a coneixer la UBIC *Rebaixes. Promoci6 de vals de copra a partir del cap de
* Participacio a la setmana del comerg setmana de les rebaixes hivern i estiu.
* Abril cada paraula val per mil. Accié impulsada per els CNL *Dia de la mare amb la campanya compres florides, regal de
« Campanya comerc de proximitat plantes a partir de tiquets de compra

*Mona i Sant Jordi. Entre les compres d’aquells dies, sorteig
entre clients de mones i lots de Sant Jordi.
*Campanya de Nadal

* Bosses publicitaries comunes
* www.comprallucanes.cat; www.turismellucanes.cat ;...

2. Difusid i promocio institucional i

\ sectorial 4. Fidelitzacio /
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Prats de Llucanes. Dinamitzacio i politiques comercials
Conclusions i recomanacions

De I'enquesta feta un 55% dels empresaris es mostraven satisfets amb les accions de dinamitzacié i promocié comercial i un 45%
manifestava que calia millorar, es mostraven insatisfets. A partir d’aqui, i del treball fet, considerem les seglients recomanacions
per abordar aquest marge de millora i mirar de rendibilitzar al maxim les accions que es puguin dur a terme.

1. Seguir treballant per mantenir el mercat com a element complementari a 'oferta comercial del municipi.

2. Mantenir el calendari i les accions actuals, millorant i adequant any rere any la proposta i/o creant-ne de noves.
Si fos possible, incrementar esforcos amb les accions de I'ambit 3 i 4, reduint si falten recursos, les accions d’ambit 1
(comunicacio general) i sobretot d’ambit 2.

4. Totes les accions, sobretot i molt especialment, les dels ambits 3 i 4 (marqueting de carrer i fidelitzacid) cal incrementar tant
com es pugui la comunicacid i difusio de I'acci6 incidint, com a minim, en els municipis d'influéncia gravitacional de Prats.

5. Treballar els perfils a les xarxes socials: instagram, twitter, facebook... Uobjectiu és crear un canal de comunicacio per arribar al
public objectiu, i per tant destinant pressupost i segmentant territorialment la comunicacid.

6. Obrir canals de relacié amb tota 'oferta turistica de la zona (campings i cases rurals) per tal de publicar les vostres propostes
comercials, marqueting de carrer, festivitats, etc...als visitants.

7. Respecte als incentius a reformes i ajuts (nova activitat i modernitzacid) cal mantenir-los, en tot cas plantejar-se la linia
d’incentius de locals tancats, reconduir-la si la partida destinada, es perdés any rere any.

8. Estudiar ajudes o programes de suport per la continuitat comercial (fills, treballadors, compra/venda de negoci).

9. Estudiar la possibilitat de bonificar llicencies d’obres, obertures i altres conceptes, per obrir/iniciar una activitat al municipi.
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