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SALUTACIO

Joan RocaiTidé
President del Consell
Comarcal dOsonaidel
Consell dAdministracio
de Recollida de Residus
d'Osona, SL
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Benvolguts i benvolgudes,

Us presentem, un any mes, I'nforme de Gestid 2017 de lempresa mixta
Recollida de Residus dOsona (RRO).

A la publicacio hi trobareu tots els serveis que presta lempresa als
ajuntaments que han delegat la recollida i la gestid dels residus
municipals al Consell Comarcal dOsona: recollida porta a porta,
recollida i neteja viaria, recollida de voluminosos i deixalleria mobil,
neteja de contenidors i un llarg etcetera, serveis de qualitat, integrats
i adaptats a les necessitats de les persones de tots i cada un dels
municipis de la comarca.

AiXI mateix, hitrobareu informacio de lempresa i dels mitjans tecnics
i humans de gue disposa, també percentatges de recollida de les
diferents fraccions de residus.

Els resultats aconseguits els darrers anys en recollida de residus han
situat la comarca d'Osona capdavantera en recollida selectiva i un
model a seguir en recollida, gestid i tractament dels residus municipals.
Tot aixd que ens omple d'orgull Nno hauria estat possible sense el

treball diari i la dedicacio de tot 'equip huma que integra lempresa a
qui, des daguestes ratlles, vull testimoniar, una vegada mes, el meu
reconeixement.

Igualment vull constatar que les fites aconseguides tampoc haurien
estat possibles sense la collaboracid i la bona disposicio de la
ciutadania de la comarca que ha sabut prendre consciencia de la
importancia dun bon reciclatge. Des de les administracions i des de
'empresa RRO s'’han fet incomptables campanyes de comunicacio per
millorar la sostenibilitat i ésser capacos daconseguir, tot plegats, els
objectius marcats per la Comissio Europea per al 2020: mitigacio del
canvi climatic, millora de la gualitat ambiental i estalvi de recursos, amb
l'objectiu final daconseguir la reduccid de la generacio de residus.

Com a president de I'ens que represento m'omple de satisfaccio
constatar el compromis de la poblacio de la comarca dOsona amb el
medi ambient aixi com el treball rigords i de qualitat de l'empresa mixta
encarregada de la gestio i tractament dels residus municipals.

Per acabar aquestes ratlles, us encoratjo a seguir en aquesta linia: a
'empresa a continuar prestant el servei com fins ara i a la ciutadania de
la comarca a seguir apostant per un futur millor i més sostenible.

Vic (Osona), marc de 2018



ORGANIGRAMA

CONSELL D'ADMINISTRACIO

Participacid Participacid ’
Consell p
Sonsell, P=y=rR RRO & P
d’Osona DOSONA CESPA S.A.

Joan Roca (president)
Antoni Serrat CONSELLER Narcis Llongarriu
Manel Romans DIRECTOR Gonzalo Rodriguez
Albert Serra Antoni Serrat Montserrat Bosch
Josep M. Freixanet

GESTIO DEL SERVEI

SUPORT CONSELL
COMARCAL dOSONA

v v v

TECNIC DE SUPORT .
RESP. MANT. SGQMA
CAP DE SERVEI Albert Calm ADMINISTRACIO Q

Toni Comaposada Judit Font Beatriz Hernando

COMUNICACIO |
CAMPANYES

Marta Corretja

v v

TALLER PRESTACIO SERVEIS
RESPONS.
TALLER ENCARREGAT VIC ENCARREGAT VIC ENCARREGAT
A M and (torn diurn) (torn nocturn) MANLLEU
n néndez - ) » ) -
= Menende Josep M. Tantina Toni Mejias Ricard Rodriguez
Peons de neteja viaria Peons de Peons de neteja viaria

MECANICS

recollida de Peons de recollida de residus
residus

Conductors de neteja viaria
Conductors de X -
recollida de Conductors de recollida de residus

Conducto::scfg‘jzcolllda de residus Atenci6 a la deixalleria de Torelld

Peons de recollida de
residus

Conductors de neteja viaria
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ANMBIT DACTUACIO

Des de la seva condicio

dempresa mixta (Consell
Comarcal dOsona i CESPA),
RRO té l'objectiu de limitar
la seva actuacio dins del

COBERTURA DE SERVEI
(en nombre d'habitants)

82%

territori de la comarca
d'Osona.

Actualment, la influencia
territorial dRRO és la
seguent:

Municipis dOsona en els quals
RRO hi presta algun servei

Municipis d'Osona en els quals
RRO NO hi presta cap servei

3 9 B2 L eomeniaors cema
MuNicipis 7 oo e pona Sietema
" 2 9 " " 3 Nabitants

Dades de poblacido segons RD 1039/2017, de 15 de desembre de 2017
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LES PERSONES

O] 18 = DI 2

- 2
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Les persones, les condicions de feina, la seguretat, la formacio, la motivacio,
etc. soOn guestions clau en la proposta de servei dRRO. El treballador €s el
centre d'un servei de qualitat que es complementa amb una dotacio de
recursos potent.

El servei que ofereix RRO no descansa. Cal donar servei sempre,
ininterrompudament, per aixd es treballa amb tres torns diferents que ens
permeten cobrir totes les hores del dia, tots els dies de lany.

Conveni RRO Vic

Antiguitat mitjana
personal dRRO*

10,27

anys/treballador

* Entre els dos centres
de treball (Vic i Manlleu)
d'un total de 76
treballadors.

Personal comu

26 ) irector

conductors 1cap de serveis
2 tecnics
2 3 encarregats
5 3 administratius
peons 2 mecanics

conductors

11

peons
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FLOTA DE VEHICLES

escombradores

4 furgonetes (dues hidronetejadores)

| tambe: 3 rentacontenidors,
1vehicle brigada electric parcs
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NOVES TECNOLOGIES

Control d'accés a les arees de contenidors

(Mmunicipis PaP)

Cada vegada meés, els municipis porta a porta demanen un control daccés a
les arees d'emergéencia per evitar-ne I'ds excessiu per part de la poblacio.

Es poden installar sistemes de tancament manual, sense identificacio d'usuari,
O sistemes amb identificacio, de tal manera que es pot fer un control dusuaris
iincidencies. Els tancaments es poden combinar amb I'Us de xips en els
cubells dels usuaris, per tal de posar les bases d'un sistema de bonificacions,

pagament per Us, etc.

Completem
implantacio

INntranet

Incidéncies Pressupostos

1,000 1,000

Facturacié Servei de recollida
d'andromines

Pesatge
estatic i dinamic

Pesatge estatic:
pesatge incorporat
a vehicle per diferenciar els
pesos (dels residus recollits) entre

diferents municipis en rutes mancomunades:
2 vehicles (més totes les noves adquisicions
de nous vehicles).

Pesatge dinamic: pesatge incorporat al
vehicle per diferenciar el pes recollit a cada
contenidor aixecat. 3 vehicles.

GPS

atots els
vehicles

El rastreig en
temps real de
les rutes dels
nostres vehicles,
aixi com el registre de
dades, ens permet disposar
d'una informacioé molt
valuosa per assegurar la
qualitat del serveiila millora
continuada.

GIS

Localitzacio
6 O O O de tots els

° contenidors
contenidors averecolim
geolocalitzats mitjancant

el sistema

Arcgis. Disseny
rutes ioptimitzacio
de treball de les rutes de
recollida.
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SEGURETAT |

SALUT LABORAL

Prevencio de riscos laborals

- Avaluacio continuada de riscos laborals

- EPls: casc, sabata de seguretat i guants

. Riscos psicosocials: mesures preventives

La seguretat i la salut laborals s6n punts critics en tots els llocs de treball ja gue tenen un efecte directe
sobre les persones. En el cas de la feina que fan la majoria de treballadors dRRO, els riscos son
maxims i per aixo el nostre recel ha de ser també el maxim.

A RRO es fan constantment cursos de formacio i sapliguen mesures correctives amb la finalitat
d'evitar i minimitzar els riscos per a la salut dels treballadors derivats de cada lloc de treball. Per
aconseguir aguests objectius, es dediguen molts esforcos tant personals com economics per fer
possible que cada vegada es treballi de manera més segura.

. - o A . ~ .
Hores de formacio INndex d'incidencia*
Durant l'any 2017, les persones que treballen a RRO han Des de sempre hem aconseguit mantenir
participat en 16 cursos de formacio, amb un total acumulat de un nivell daccidents molt per sota la mitjana
776 hores dedicades a la formacio. del sector.

RRO Sector*

20711 14,81 7702
2012 7,58 2799
2013 2,38 2915
2014 5,00 23
2015 S,10 n7z7z
N m < 2016 4,94 11,00
g § ([3 2017 5,88 12,14
*Nombre d'accidents/Nombre de treballadors x 100
2013 2014 2015 2016 2017 ** Mitjana sector. Font: Asepeyo
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INversio total
aproximada
en PRL

Installacio

de baranes
protectores a
la zona d'accés
alafossadel
taller i barana
protectora ala
zona del moll
damunt les caixes contenidores.

MAQUINA JETKLEEN model M190 per a
Nnetejar peces al taller, que millora a nivell
de seguretat i beneficia també de medi
ambient.

Adquisicid de maquina per a fregar
terres, per tal de netejar les superficies

de treball. Comporta una reduccio de
sobreesforcos i postures forcades durant
la neteja, aixi com una millora a nivell
higienic.

INnstallacioé de tendal accionat amb
manovella des de la part inferior de

la caixa del
vehicle de
recollida de
vidre, que

evita el risc de
caiguda en
collocar la lona.

S'ha adquirit una plataforma elevadora
per tal désser utilitzada a la zona del
taller, a fi de substituir la utilitzacio
descales de ma.

Aguesta evita el
risc de caiguda

a diferent nivell
gue comporten

la utilitzacio
descales de ma,
aixi mateix, facilita
el manteniment
de les zones
elevades del taller
(fluorescents,
conduccions,...).

INnstallat al recinte de Vic un DEA. AixXi
mateix, s'ha realitzat la formacio tedrica-
practica a uns treballadors i, es té previst
de realitzar a més treballadors durant el
2018.

A la zona de reparar contenidors,

s'’ha installat unes prestatgeries.
Aguestes permeten una millora en
lemmagatzematge i, per t ant afavorint
l'ordre i neteja al lloc de treball.

S'’ha installat una TV al centre de Vic, per
tal dinformar als treballadors en diferents
ambits.

Des de Prevencio, es realitzen diferents
presentacions en matéeria de Prevencio
de Riscos Laborals.

INnstallada al passadis daccés
treballadors un accés amb religa que
millora la neteja del calcat i minimitza el
risc de caiguda.
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‘ SERVEIS

GESTIO DE RESIDUS: fraccions

A0 /A -

Durant el 2017 hem gestionat 40.746.000 quilos de residus, amb la seguent distribucio segons el pes:

VOLUMINOSOS
=16 1
VIDRE

398 1™

1938 ™

FORM

O 452 T

(inclou la gespa)

8.278 T

12 "DRRO | INFORNME DE GESTIO 2017



SERVEIS

Organica

v
=I=T

116.930 v
O 342 e

Mitjana RRO: 221 g/hab/dia
(Porta a porta: 261 g/hab/dia /| Contenidors: 213 g/hab/dia)

Mitjana Catalunya: 138 g/hab/dia

Desti: CTR Osona Ripollés i Planta de compostatge

IMPROPIS

4,810%

PERDUES
O,29%

PODA . - N .
0,40% Evolucio organica (g /hab/dia)

FORM

94,50%

\

—

A\

2013 2014 2015 2016 2017
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SERVEIS

Multiproducte

3 8 mMuNicipis
8 4 " 4 9 Nabitants
sS273... 0

Mitjana RRO: 271 g/hab/dia

Mitjana Catalunya: 68 paper-cartrd + 43 envasos lleugers

Desti: Planta de triatge de multiproducte

REBUIG
28,84%

Evolucio multiproducte (g/hab/dia)

PAPER/CATRO

50,32%

ENVASOS LL. 23639
%
20,78% 17,36% !
RRO RRO RRO 2013 2014 2015 2016 2017
Total Contenidor Porta a porta

14 DRRO ‘ INFORNME DE GESTIO 2017



SERVEIS
Envas de vidre

3 8 mMuNicipis
8 4 " 4 9 Nabitants
1033, a2

Mitjana RRO: 63 g/hab/dia




SERVEIS
Resta

120.6090 o
~20O.304. .

Mitjana RRO: 462 g/hab/dia

Mitjana Catalunya: 835 g/hab/dia

Destl: Centre de Tractament de Residus (CTR) municipals
d'Osonai el Ripollés + Dipdsit controlat

Evolucio resta (g/hab/dia)

10
O
\J

2013 2014 2015 2016 2017
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SERVEIS

Voluminosos

2" MUNICIpIS
2980 / oo

3" 6 tones
" . O 3 : serveis domiciliaris de trastos

Mitjana RRO: 29,0 g/hab/dia

Mitjana Catalunya: 77 g/hab/dia

Destl: Deixalleria i CTR Osona i Ripolles

Evolucio voluminosos (g/hab/dia)

o B <ol
O AN EEVEE B

2013 2014 2015 2016 2017
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SERVEIS
Deixalleria

" 2 MUNICIPDIS
29 003 v
394 e

1 deixalleria fixa que dona servei a 5 municipis (18.548 habitants /| 379 tones)

2 deixalleries mdbils que donen servei a 7 municipis (10.455 habitants / 18,62 tones)

| ALTRES
RESIDUS ESPECIALS —m . Sy
To% I PLASTIC DUR
VIDRE PLA I Oli vegetal
2% I /FERCARTRO Bateries -
— o Ohminarar -
ELECTRONICA Oli mineral

5%

_ Piles
B 0 o Preumatics

VERDA Fluorescents/bombetes
O%

VOLUMINOS

19%

18 "DRRO | INFORNME DE GESTIO 2017



SERVEIS
Comparativa respecte a Catalunya

REBUIG

41,.92%

REBUIG
VOLUMINOSOS S1,47%

263%
DEIXALLERIA OLUMINGSOs
=.08% 5,64%
VIDRE
572% MULTIPRODUCTE DEIXALLERIA
24,59% 4,48%
yr VIDRE
ENVASOS LL. (3,74%) TIPRODUCTE 4,46%
+ PAPER/CARTRO (7,08%) ‘ 10,82%
ORGANICA PODA
20,05% ORGANICA %
= SO0 2,510«
Municipis RRO (2017) Mun. Catalunya (2o16)

58% selectiva 39% selectiva
42% rebuig 61% rebuig

—I/—IOKQ/hab/dia 1,36Kg/hab/dia

Aquest grafic mostra la proporcio de les fraccions recollides expressades en g/hab/dia.

Organica* Resta* Multiproducte*

©
[D -

n ; [l
RRO Catalunya RRO Catalunya RRO Catalunya
2017 2016 2017 2016 2017 2016

Vidre* Especials*

* Tots els grafics
mostren dades de

0
o N N grams per habitant i
N © dia (g/hab/dia).

RRO Catalunya RRO Catalunya
2017 2016 2017 2016
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SERVEIS

RECOLLIDA PORTA A PORTA

PaP vs Contenidors
dos models contraposats 7

Mmunicipis amb
recollida porta a

Mitjana PaP Mitjana Contenidors gg"éaa-ri?jolrg%readé
ull
2017 2017 Vilatorta durant el

novembre 2017.

19.600

habitants
participants en

els serveis porta
\ a porta que fem a
Osona (15 % dels
4% habitants amb
9% servei RRO)

Percentatge de recollida selectiva*

49%
28%

820 8l7x | 73.6%x 68,8% 67,0% | 641%

Prats de Sant Viceng | Olost Calldetenes Roda de Santa
Llucanés de Torelld Ter Eugeénia de
Berga

*mMunicipis amb servei RRO que fan PaP

Sant 4g|ié ple Vilatorta: primera
experiencia de PaP
amb cubells dorganica amb Xip dalta freguéencia

1500 Xxips installats a cubells de 23 litres

146 xips installats en contenidors de 120 o 240 | (grans
productors i gespa)

Equip de lectura installat al camio que fa la recollida al municipi.

Seguiment de la participacio a travées de la plataforma de control.

20 "DRRO | INFORNME DE GESTIO 2017



SERVEIS

RECOLLIDA DANDROMINES

421

Nous Municipis trucades ateses
amb servei de sollicitud

de servei
Gurb de recollida
Perafita domiciliaria
Orista (Torelld) al
Santa Cecilia teléfon gratuit
de \Voltrega pels usuaris

900 102989

INntranet
Llistes de sollicituds accessibles per
Ajuntament-RRO a través dintranet

Aquest és un desl serveis que es poden sollicitar i
gestionar a través de la intranet dRRO, amb un nivell
dinformacio i coordinacio total amb el client.

Teléfon gratuit
d'atencié a l'usuari

©00
e 102
989

RECOLLIDA Consell
DE RESIDUS Comarcal
D'OSONA d’Osona

Recollida de Residus d'Osona
gestiona els vostres residus

Residus que no es recullen en
el servei domiciliari:

Fibrociment
Medicaments
Runa

Poda
Pneumatics

INFORME DE GESTIO 2017 | ) RRO
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SERVEIS

NETEJA VIARIA

RRO disposa de personal i flota de vehicles per prestar el servei
de neteja viaria.

Durant el 2017 s’han prestat serveis de neteja mixta (manual,
mecanica i mixta) a 4 municipis.

Escombradora autotransportable

Escombradora sobre xassis de camio
sense les limitacions de desplacament
gue tenen les escombradores
convencionals.

Pensada per donar serveia zones
urbanes remotes i amb poca extensio.

Hidronetejadora amb
campana de vapor

Furgo equipat amb dipdsit daigua
freda-calenta i compressor dalta

pressio per dur a terme tasques de
Nneteja especial.

400

hores
Hidronetejadora

Nou servei a Prats de Llucaneés

Neteja setmanal al centre de la vila, i neteja mensual a tres zones
periferiques. 338 hores de servei en total.

DRRO ‘ INFORNME DE GESTIO 2017

3.716

hores
Neteja mecanica

11.600

hores
Neteja manual

500

hores/any
Neteja i taques

1100

hores
Mercats ambulants

Nes de

380

grafits trets (Manlleu)

Serveis auxiliars

de neteja:

+ Escombradora
manual

+ Escombradora
mecanica

- Brigada

- Parcsijardins

- Amb aigua

- Amb aigua a pressio

« Embornalsi
canalitzacions

- Grafits

- Mobiliariurbai
monuments



SERVEIS
COMPLEMENTARIS

Reparacio de

contenidors
(Nnous o recanvis)

Rentat de contenidors

243801

Manteniment de compostadors
d'ds comunitari
(a Tavertet i Vilanova de Sau)

Alguns municipis més allunyats i dambit rural
han implantat el compostatge comunitari
com a via de gestio de la materia organica,
installant grans compostadors a diversos
punts del municipi. El seu manteniment

és clau perque el sistema funcioni. RRO fa
aquest servei i assegura aixi una barreja
optima, un procés rapid i sense molesties i
un compost de qualitat.

A RRO adaptem el servei a cada municipi.

Recollida de Recollida amb
gespa (Gurb) autocompactador

Sistema pensat per a
zones de poca poblacio
4 on la recollida selectiva
/ es fa en una caixa
tones autocompactadora
(semblant a la caixa d'un
camid). Quan esta plena,
3 Z ) es porta a la planta de

. tractament corresponent.
habitatges

El rentacontenidors és un equip
autdonom, ja que disposa d'un

dipdsit daigua neta, una cambra

de rentat, un mecanisme delevacio,
una tremuja per recollir els residus
procedents de la propia operacio i un
sistema de bombeig per a les aigues
utilitzades des de la tremuja de
residus fins al diposit daigua bruta.

Es un camio, equipat amb una caixa
per rentar els contenidors, i la seva
funcio principal és la de netejar i
higienitzar l'interior dels contenidors.

INFORME DE GESTIO 2017 | ) RRO
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INFORMACIO | CAMPANYES

Actuacions ESPECIFIQUES a 15 municipis i creacio de la

Nova imatge de campanya "TU TRIES":

MULTIPRODUCTE REBUIG ORGANICA

SEPARA Yo

NOHIPODEM POSAR
Gerosigots devire

ROBA

L {

Roba,caliatitext dela
‘enbonomalestat.

La brossa mal seleccionada acaba a I'abocador

(e %
to
EL RECICLATGE
MANS

Recicl®
Sobremunt R@ evecoitian o P — A

Enel iEn el =
temps lliure, tiempo libre, In our

també también leisure time,

reciclem! reciclamos! ~ we keep on

Per que el
porta a porta?
T | | 10 de novembre
R

15 Gatalunya

Arriba
el porta a
porta
a Sant Julia
de Vilatorta

Qu
Per g

Actuacions GENERALS:

. Creacio de 'EcoEstacio.
- Creacio de gadgets promocionals.
- Portal de transparéncia RRO a rro.cat

- Implantacio de la intranet a tots els municipis
municipis.

- Redactatipresentacid® de memories
especifiques per a cada municipi.

DRRO ‘ INFORNME DE GESTIO 2017

Compostador
comunitari

Només brossa organica

Prohibit tirar altres
residus: plastie,
paper, envasos...

Com,
funciona?

Qué hi podem tirar?

X RS 3




‘ INFORMACIO | CAMPANYES

ECOESTACIO

26 27 10

NMunicipis sortides visites a
visitats afires escoles
de 39 az2s

amb activitats
educatives

possibles municipis

EFCO

NS mg
Vem
Pper dongay Valor 1 Tesig|
idug

Forganica

ESTACIO
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OBJECTIUS
2018

Objectius GENERALS:
Enfortir la relacid de Recollida de Residus dOsona amb cada ajuntament.
Treballar conjuntament amb els ajuntaments els punts febles particulars.
Coneéixer amb exactitud el grau de reciclatge de cada municipi.

INncentivar la participacio dels grans productors en la recollida selectiva de la fraccio
organica, tant per millorar la quantitat com la qualitat.

Vetllar per la maxima seguretat dels treballadors, promovent la formacid continuada
i negociant amb els municipis les millores i els canvis d'ubicacions de les arees
daportacio, per evitar moviments perillosos de cara a la poblacid i als treballadors
d'RRO.

Presentar memories de gestio de residus personalitzades per a cada ajuntament.

Objectius segons els RESIDUS A GESTIONAR
QUANTITAT | QUALITAT:
Campanyes de sensibilitzacio i accions de comunicacio orientades a:

INncrementar les tones recollides de les fraccions que son valoritzables: fraccio
organica, multiproducte i vidre.

Disminuir les tones recollides de la fraccio resta per motius ambientals i econdmics.

Reduir el percentatge dimpropis per mitja dels diversos circuits de recollida de la
fraccio organica.

Reduir el percentatge dimpropis del global dels circuits de recollida de la fraccio
multiproducte.

Objectius DE SERVEI:
INncrementar el nombre de municipis amb servei de deixalleria i neteja viaria.
INncentivar la millora de la imatge dels contenidors i les reparacions.

Millorar la comunicacio amb els ajuntaments a través de les noves TIC i I'Us de la
intranet dins del web d'RRO.

Mantenir geoposicionats el 100% dels contenidors i mantenir les rutes de recollida a
nivell digital.
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