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INTRODUCCIO

Durant els mesos de maig/juny del 2016 es reparteixen les enquestes de
satisfaccio a les 15 families/usuaris que assisteixen al SAIAR Bonasort.

El format de I'enquesta és un quUestionari on els usuaris marquen el grau de
satisfaccid en relacid a les installacions, serveis, activitats, personal i
funcionalitat del centre. Inclou també, una pregunta de valoracidé global del
Servei.

L'enquesta és anonima i una vegada contestada, les families/usuaris la
dipositen a la bustia.

ANALISI RESULTATS

A continuacid s'analitzen els resultats obtinguts en cada una de les preguntes i
apartats. En total 13 families han contestat i retornat I'enquesta.

* Equipaments i instal iacions

Totes les families (13) han valorat que el centre és un espai adequat per
atendre els usuaris.
Com a aspectes a millorar (ho comenta una familia en cada cas):

- Aparcament

- Sistema de calefaccié (hi fa fred)

- Necessitat aire condicionat

Durant el 2016, s’ha iniciat el servei d'atencié puntual. Servei que permet a una
persona assistir al Centre un dia esporadic, sense continuitat (assistir dia sencer
amb dinar, pel preu de 10€).

La taula que hi ha a continuacié mostra que les families valoren positivament
que persones que ho necessitin puguin utilitzar aquest servei. En concret, 6
families ho valoren com a excellent, 6 com a béi 1 com aregular.

SERVEI ATENCIO PUNTUAL
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» Serveis i activitats

Durant el 2015-16 s’han mantingut els preus (establerts el gener del 2013). Les
families no fan comentaris en relacié als preus.

El centre estd obert de 9 a 19h i ofereix als usuaris la possibilitat de realitzar
diferents horaris: mati, tarda (4 hores) o dia sencer (maxim 8 hores).

Les 13 families opinen que en el seu cas I'horari és suficient per cobrir la
demanda.
A I'apartat segUent es valoren els serveis que ofereix el SAIAR. Sén els segUents:

- Menjador

- Dutxa

- Bugaderia

- Fisioterapia

- Controls de salut

La infermera controla la tensié arterial a tots els usuaris i la glicemia als usuaris
diabetics o amb risc. Realitza petites cures. Amb la finalitat de fer seguiment i
prevenir problemes de salut.

Pel que fa als serveis de menjador, podologia i dutxa els usuaris fan demanda
previa del servei.

En el cas del servei de fisioterapia, hi participen tots els usuaris, excepte aquells
que per voluntat propia o dels familiars (en cas de deteriorament) escullin no
uftilitzar-lo.

La fisioterapeuta duu a terme una valoracié de I'usuari i prescriu el fractament
que requereix la persona i la freqiéncia amb que fard rehabilitacid.

A continuacié es mostra la grafica amb els resultats:
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El servei de fisioterapia ha estat valorat positivament pels usuaris.
Concretament 7 usuaris/families han considerat que era excellent, 5 bé i una
persona, regular.

Les families també valoren positivament que des del centre es duguin a terme
controls mensuals de salut. El servei ha obtingut la puntuacié segUent: 7
excellent, 5bé i1 regular.

La demanda del serveis de dutxa i podologia ha estat baixa (i sén serveis que
Unicament han valorat les persones que els havien utilitzat).

Destacar que les dues persones que han ufilitat el servei de dutxa, el valoren
com a excelient.

El servei de menjador ha estat valorat Unicament per 4 families, 2 excellent, i 2
bé. Durant el 2016 hi ha 7 usuaris que han utilitzat el servei (alguns de manera
esporadica, i altres amb continuitat).

Des del mes de gener es pot demanar/anular el dinar amb un dia d'antelacid,
resolent qixi la queixa d'una persona a I'enquesta del 2015 (moment en quée
era necessari encarregar els dinars amb una setmana d’'antelacid).

Al SAIAR es realitzen activitats terapeutiques amb I'objectiu de mantenir la
mobilitat i I'autonomia, fomentar la socialitzacid, reforcar I'autoestima i les
capacitats cognitives. Les activitats terapeutiques son:

- Estimulacié cognitiva (Taller de memoria, reminiscencies i Terdpia
d'Orientacié a la Realitat)

- Taller de manualitats i labors, cuina i jocs de taula

- Psicomotricitat i activitat fisica

Paral lelament, s’organitzen activitats socials, culturals i recreatives com pot ser
celebracions amb els usuaris de I'Espai Social, sortides, acftivitats amb les
escoles, etc.

Es pregunta a les families, com valoren que es redlitzin aquestes activitats. La
grafica que hi ha a continuacié mostra els resultats:
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En 8 casos es valora com a excellent, en 4 casos, bé i Unicament 1 persona
ho puntua regular.
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Per la correcta atencié dels usuaris és molt important el suport que rep la
familia. Per aquest motiu, s’ha vist necessari preguntar a les families si els
interessaria que s'organitzessin activitats per cuidadors durant el 2016-17.

En aquest cas han respost la pregunta 10 families, 8 opinen que si que estarien
interessades en la formacid/suport, respecte 2 que creuen que no seria
necessari.

Pel que fa als aspectes que necessiten formacid, o si desitjarien incrementar la
participacid o coneixement de les activitats del Centre, no hi anoten
comentaris.

¢ Personal

A I'enquesta es demana que valorin el tracte rebut per part dels professionals.
5 families valoren que I'atencié rebuda és bona, i 6, excellent. 2 families no ho
responen.

* Funcionalitat del centre

Des del servei es demana a les families que valorin quina és la funcidé que
compleix el centre de dia; per quin motiu o motius hi assisteix I'usuari.
Els motius principals d’assistencia son:

- Descarrega familiar.

- Rehabilitacié i manteniment de I'autonomia personal.

- Fomentar la socidlitzacié, relacionar-se amb altres persones, prevenir
situacions d’aillament.

En aquest cas, 1 familia opina que el motiu d’'assistéencia de 'usuari és la
descarrega familiar, 9 creuen que la funcid és la prevencié de la solitud i
foment de la socialitzacid, i 6 families, la funcié de rehabilitacid i manteniment
de I'autonomia personal.

Es importat saber en quin grau el SAIAR compleix la funcié prevista. Per 7

families el centre compleix molt la funcid prevista, i en 4 casos, bastant i una
familia opina que poc. Vegeu la grafica que hi ha a continuacié:

GRAU AMB QUE EL SAIAR
COMPLEIX LA FUNCIO PREVISTA
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Per respondre a la qUestié sobre que aporta a l'usuari el fet d’assistir al centre,
es van donar a les families un llistat per marcar les caselles que consideressin
pertinents.

La taula mostra els resultats obtinguts.

Estd més actiu

Ha millorat el seu estat d'anim

Se sent més segur

Té més ganes de sortir del domicili

Dorm menys durant el dia

No es capfica tant pels problemes

Es més sociable, parla més

S'aixeca o desplaca amb més facilitat

Li ha disminuit el dolor

Fa activitats al centre, que no faria al domicili

Permetre seguir vivint al domicili habitual en millors condicions

Evitar o retardar l'ingrés a la residéncia

OIN|W|IV|O| M| BD|DM|OV|W|W|O| O

No sap /no contesta

Destacar que els aspectes més puntuats han estat una millora en I'estat
d'anim, i que al centre fa activitats que a casa no faria (puntuat en ambdds
casos per 9 families). | aspectes com: estd més actiu, dorm menys durant el dia
(puntuat per 6 families).

La segUent qUestio feia referencia a que aporta al cuidador el fet que 'usuari
assisteixi al servei.

Més tranquil ditat

Es dedica més temps a vosté mateix

Ha millorat el seu estat d'anim

Disposa de més temps lliure

Coneéixer cuidadors/persones que es troben en situacions similars

Ha millorat la relacié amb l'usuari

Ha millorat la comunicacié amb l'usuari

Se sent més acompanyat

O|lWIN|—=|WIN|NMNO|IN

No sap / no contesta

En aquest cas, I'aspecte més puntuat és *més tranquil litat” (7persones).
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* Valoracié general

El darrer apartat de I'enquesta correspon a una pregunta de valoracié general
del servei (cal puntuar entre 1110, on 10 és el grau de satisfaccié més alt).

El grau de satisfaccié de 5 families és 10, el de 2 families és 9, el de 3 families és
8 i el d'una altra, 7 (2 families no han puntuat). De promig, s'obté una
puntuacié de 9.

CONCLUSIONS

Observant els resultats obtinguts es pot afirmar que la satisfaccié de les families
amb el servei és bona.

El fet que els resultats siguin similars a les enquestes anteriors, reafirma que és un
recurs ben acceptat i ben valorat per les families i usuaris que hi assisteixen.

Un aspecte important és la formacid i suport a les families, i per aquest motiu a
I'enquesta s’hi inclou una pregunta. En total 8 families estarien interessades a
realitzar formacié / rebre suport. Esta previst que al llarg del 2016-17 es
programaran activitats.

En el cas de les activitats i serveis, la valoracid de les families és positiva, la qual
cosa demostra que és adequat contfinuar amb les activitats que ja s’estan
realitzant fins el moment.

El fet que puntuin positivament les activitats culturals, amb alires collectius,
sortides i celebracions, demostra la importancia de mantenir i ampliar I'oferta
d'aquestes activitats.

Es positiu que les families hagin respost que el centre compleix bastant o molt la
funcid prevista (en un 90% dels casos).

| també que els horaris que estan fent les persones usudries son suficients per
cobrir la demanda.

Destacar molt positivament la valoracié global que han fet les families, amb un
promig de 9 punts. Puntuacié que es manté, ja que el 2015 es va obtenir la
mateixa puntuacid.

Un aspecte que preocupa a una familia, i que s’ha anat manifestat al llarg dels
anys, ésla calor que fa al'estiv i la idoneitat de posar aire condicionat.

Una familia també es queixa de I'aparcament. Una tercera familia comenta
que a vegades hi fa fred.

Finalment, una familia proposa que es realitzin més sortides, relacionades amb
aspectes artistics i culturals (com visites a museus, musica, ...).

Prats de Llucanes, juny 2016



